
Etapa Responsable Plazo Observaciones 

Notificación de Inicio 
de Duda Razonable 

SENAE Día 0 

La contabilización de plazos inicia 
desde la recepción de la notificación 
por correo homologado y bandeja de 
notificaciones ECUAPASS.  

Presentación de 
documentos 
probatorios 

Importador / Agente 
de Aduana 

3 días 
hábiles 

Puede presentar documentos, no 
presentar documentos o solicitar 
continuar con el proceso.  

Prórroga para 
documentos 
probatorios 

Importador / Agente 
de Aduana 

3 días 
hábiles 
adicionales 

Se concede una sola vez y no 
requiere aprobación.  

Emisión de IRD 
cuando la duda queda 
desvirtuada con los 
documentos 
probatorios 

Técnico Operador 
SENAE 

1 día hábil 
Aplica cuando los documentos 
probatorios sustentan el valor 
declarado y no se requiere IPR.  

Emisión del Informe 
Preliminar de 
Resultados (IPR) 

Técnico Operador 
SENAE 

3 días 
hábiles 

Contados desde el día hábil 
siguiente a: (i) recepción total de 
documentos, (ii) vencimiento del 
plazo de descargos, o (iii) solicitud 
anticipada de continuar el proceso.  

Firma y notificación del 
IPR 

Director de 
Despacho o 
Director de 
Despacho y Control 
de Zona Primaria 

1 día hábil 
Contado desde el día hábil siguiente 
a la elaboración del IPR.  

Presentación de 
información 
complementaria 
(descargos al IPR) 

Importador / Agente 
de Aduana 

2 días 
hábiles 

Puede presentar documentos 
complementarios, no presentar nada 
o aceptar el ajuste.  

Prórroga para 
información 
complementaria 

Importador / Agente 
de Aduana 

2 días 
hábiles 
adicionales 

Una sola vez.  

Emisión del Informe de 
Resultados Definitivo 
(IRD) luego del IPR 

Técnico Operador 
SENAE 

3 días 
hábiles 

Contados desde el día hábil 
siguiente a: (i) recepción total de 
documentos complementarios, (ii) 
vencimiento del plazo de 
presentación de descargos, o (iii) 
solicitud anticipada de cierre de la 
etapa de descargos.  

Firma y notificación del 
IRD 

Director de 
Despacho o 
Director de 
Despacho y Control 
de Zona Primaria 

1 día hábil 

Contado desde el día hábil siguiente 
a la elaboración del IRD. La 
notificación del IRD finaliza el 
proceso de duda razonable.  

Cierre de aforo 
Técnico Operador 
SENAE 

1 día hábil 
Contado desde el día hábil siguiente 
a la notificación del IRD.  

    

 



 

RESUMEN CRONOLÓGICO MÁXIMO DEL PROCESO (SI SE USAN TODAS LAS 
PRÓRROGAS) 

Fase Días hábiles 

Descargos iniciales + prórroga 6 

IPR SENAE 3 

Firma/notificación IPR 1 

Descargos al IPR + prórroga 4 

IRD SENAE 3 

Firma/notificación IRD 1 

Cierre de aforo 1 

Total máximo 19 días hábiles  

 

IMPORTANTE: El manual establece expresamente que todos los plazos corren desde el día 
hábil siguiente al acto que los genera y se cuentan únicamente en días hábiles. El incumplimiento 
de los plazos por parte de los funcionarios del SENAE no produce la nulidad del procedimiento 

 


